АДМИНИСТРАЦИЯ

ЗАКРЫТОГО АДМИНИСТРАТИВНО - ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  МИХАЙЛОВСКИЙ

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 18 августа  2017 года                                                                                         №47
Об утверждении муниципальной программы
«Защита прав потребителей в ЗАТО 

Михайловский на 2017-2019 годы»

      В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации № 131–ФЗ от 06.10.2003 года «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с Федеральным законом от 07.02.1992 года № 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей», в целях формирования навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений в ЗАТО Михайловский Саратовской области 
                                                 ПОСТАНОВЛЯЮ:

     1. Утвердить муниципальную программу «Защита прав потребителей в ЗАТО  Михайловский на 2017-2019годы » согласно приложению №1.

   2. Создать межведомственный совет по защите прав потребителей согласно приложению №2.
    3. Настоящее постановление вступает в силу после дня его принятия.

   4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации ЗАТО Михайловский Савельева Ю.А.

Глава ЗАТО Михайловский

Саратовской области                                                      А.М.Романов

                                                                                                                                     Приложение №1
к Постановлению администрации

ЗАТО Михайловский

№ 47 от 18  августа  2017г.
Муниципальная программа  «Защита прав потребителей

в ЗАТО  Михайловский на 2017-2019годы»
ПАСПОРТ  программы
	Ответственный исполнитель муниципальной программы                            
	Администрация ЗАТО Михайловский Саратовской области (отдел экономики, инвестиционной политики и управления собственностью)

	Сроки реализации муниципальной программы            
	На постоянной основе с даты принятия по 31.12.2019г. 

	Цели и задачи 
муниципальной программы 
 
	Цель муниципальной программы:
- формирование навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений.       
Задачи муниципальной программы:
- повышение уровня правовой грамотности населения;
- повышение социальной ответственности хозяйствующих субъектов при осуществлении предпринимательской деятельности на рынке товаров (работ, услуг);
- повышение уровня качества оказываемых услуг (выполняемых работ), повышение качества реализуемых товаров.

	Перечень подпрограмм
муниципальной программы 
	 Подпрограмм нет

	Перечень основных целевых показателей муниципальной программы
 
	- увеличение количества консультаций по защите прав потребителей с 2 до 5 консультаций на 1 тыс. человек;
- повышение уровня информированности населения до 5 единиц информации на одного жителя ЗАТО Михайловский;
- уменьшение количества жалоб жителей в органы местного самоуправления;

	Объемы финансирования муниципальной программы по годам реализации, тыс. рублей     
	Текущее финансирование
 

	Адрес размещения муниципальной программы в сети Интернет 
	www.mihailovski.ru


  
1. Характеристика и анализ текущего состояния сферы реализации муниципальной программы   «Защита прав потребителей

в ЗАТО  Михайловский на 2017-2019годы» 
Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.
Большинство нарушений прав потребителей устраняется путем консультирования потребителей, оказания помощи в подготовке претензий и исковых заявлений. Такая  работа способствует формированию самостоятельного грамотного потребительского поведения. Ориентация системы защиты прав потребителей должна направляться на обеспечение законных интересов потребителей. 
Консультационная, просветительская работа, направленная на урегулирование спорных ситуаций, возникающих между потребителями и хозяйствующими субъектами, должна стать одним из основных направлений работы.
Основным направлением в вопросах защиты прав потребителей должно стать создание на территории ЗАТО Михайловский Саратовской области благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечения их соблюдения. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке, в большей степени отвечающим интересам населения, является их предупреждение и профилактика. Для достижения положительного эффекта такая работа должна вестись не только с потребителями, но и с хозяйствующими субъектами, работающими на потребительском рынке.
Реализация комплекса мероприятий, предусмотренных настоящей программой, позволит решить перечисленные задачи, и будет способствовать дальнейшему повышению уровня защищенности потребителей, снижению социального напряжения в обществе и, в определенной степени, развитию экономики ЗАТО Михайловский.
2. Цели и задачи муниципальной программы, целевые показатели реализации муниципальной программы «Защита прав потребителей в  ЗАТО Михайловский на 2017-2019 годы»
 Целью муниципальной программы является формирование навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений.
          Задачами муниципальной программы, направленными на достижение вышеуказанной цели, являются:
1)    повышение уровня правовой грамотности населения;
2)    повышение социальной ответственности хозяйствующих субъектов при осуществлении предпринимательской деятельности на рынке товаров (работ, услуг);
3)    повышение уровня качества оказываемых услуг (выполняемых работ), повышение качества реализуемых товаров.        
Для оценки уровня достижения поставленных целей, выполнения задач и мероприятий Программы, установлены целевые показатели, которые приведены в строке 5 Паспорта муниципальной программы. Значения целевых показателей приведены в Приложении № 1 к настоящей муниципальной программе. 
 3. План мероприятий по выполнению муниципальной программы «Защита прав потребителей в ЗАТО Михайловский на 2017-2019 годы»  
 Исполнителями мероприятий муниципальной программы выступают сотрудники отдела экономики, инвестиционной политики и управления собственностью ЗАТО Михайловский, специалисты Роспотребнадзора (по согласованию).
 
 
                                                                                                                                                     Приложение № 1 
                                                                                                           к муниципальной программе 

«Защита прав потребителей ЗАТО

 Михайловский на 2017-2019 годы»

Цели, задачи и целевые показатели    муниципальной программы 
«Защита прав потребителей в ЗАТО Михайловский  на 2017-2019 годы»
	№ строки
	Наименование целей и задач, целевых показателей
	Ед.изме

рения
	Значение целевого показателя реализации муниципальной программы

	
	
	
	2017г.
	2018г.
	2020г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Цель «Формирования навыков рационального правового поведения участников потребительских отношений»

	1.2.
	Задача 1 «Повышение уровня правовой грамотности населения»

	1.2.1.
	Оказание консультативной помощи потребителям с подготовкой, при необходимости, писем, претензий, исков, ходатайств.
	ед.
	2
	3
	4

	1.2.2.
	Повышение уровня информированности населения
	ед.
	1
	3
	5

	1.3.
	Задача 2 «Повышение социальной ответственности хозяйствующих субъектов  при осуществлении предпринимательской деятельности на рынке товаров (работ, услуг)»

	1.3.1.
	Уменьшение количества жалоб граждан в органы местного самоуправления ЗАТО Михайловский
	ед.
	1
	1
	0

	1.4.
	Задача 3 «Повышение уровня качества оказываемых услуг (выполняемых работ), повышение качества реализуемых товаров»

	1.4.1.
	Повышение удельного веса обращений потребителей, устранённых в добровольном порядке хозяйствующими субъектами, от числа поступивших обращений гражданско – правового характера 
	%
	80
	90
	100


 
 
 
 

 Приложение № 2

                                                                                                           к муниципальной программе 

«Защита прав потребителей ЗАТО

 Михайловский на 2017-2019 годы»

План мероприятий по выполнению  муниципальной программы
«Защита прав потребителей в ЗАТО Михайловский на 2017- 2019годы»

	№ п/п
	Наименование мероприятия/ источники расходов на финансирование
	Объём расходов на выполнение мероприятия за счёт всех источников ресурсного обеспечения, тыс.руб.
	Номер строки целевых показателей, на достижение которых направлены мероприятия

	
	
	всего
	2017
	2018
	2019
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Всего по муниципальной программе,
в том числе:
	-
	-
	-
	-
	

	2
	Бюджет ЗАТО Михайловский
	-
	-
	-
	-
	

	3
	Мероприятие 1. Ведение тематических рубрик в области защиты прав потребителей в средствах массовой информации, газете «Михайловские новости»
	-
	-
	-
	-
	1.2.2., 1.3.1.

	4
	Мероприятие 2. Актуализация информации, посвященной защите прав потребителей, на странице в информационно-телекоммуникационной системе «Интернет» на сайте ЗАТО Михайловский
	-
	-
	-
	-
	1.2.2., 1.3.1.

	5
	Мероприятие 3. Организация работы консультационного пункта; совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям (регистрация заявлений по защите прав потребителей, рассмотрение обращений граждан и их консультирование, практическая помощь населению по составлению претензий и исковых заявлений; предъявление исков в суд в защиту прав и законных интересов отдельных потребителей (групп потребителей, неопределенного круга потребителей)
	-
	-
	-
	-
	1.2.1., 1.4.1.

	6
	Мероприятие 4. Обеспечение взаимодействия структур, занимающихся защитой прав потребителей
	-
	-
	-
	-
	1.3.1,.1.4.1.

	7
	Мероприятие 5. Обеспечение оперативного информирования потребителей о некачественных и опасных товарах, работах, услугах, поступающих на потребительский рынок ЗАТО Михайловский
	-
	-
	-
	-
	1.2.2., 1.3.1.,

1.4.1

	8
	Мероприятие 6. Организация и проведение просветительских мероприятий среди учащихся МОУ «СОШ» ЗАТО Михайловский «Об основах потребительских знаний»
	-
	-
	-
	-
	1.2.2., 1.3.1.,

1.4.1

	9
	Мероприятие 7. Проведение совместных проверок с Управлением Роспотребнадзора по жалобам граждан (по согласованию).
	-
	-
	-
	-
	1.3.1, 1.4.1

	10
	Мероприятие 8. Создание информационных банков, данных о нарушениях законодательства о защите прав потребителей, о некачественных и опасных товарах.
	-
	-
	-
	-
	1.2.2.,  1.3.1

	11
	Мероприятие 9. Проведение ежегодного конкурса, посвященного Всемирному Дню Защиты прав потребителей «Лучшее качество обслуживания»
	-
	-
	-
	-
	


 
 

                                                                                                                                         Приложение №2

к Постановлению администрации

ЗАТО Михайловский

№ 47 от 18 августа  2017г

Состав межведомственного совета

по защите прав потребителей  ЗАТО Михайловский
Председатель Совета – Савельев Ю.А. – первый заместитель главы
                                                                      ЗАТО Михайловский

Члены Совета             - Спиридонова И.Г. – консультант отдела экономики;
                                     - Урубкова О.А.- председатель общественного Совета;
                                     - Алёшин С.А.- начальник отделения полиции 

                                                                 (по согласованию)

                                     - Краснова Н.А. – специалист Санэпидемстанции

                                                                 (по согласованию)
